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Formulaire à remplir pour saisir le médiateur

Date du recours au médiateur : 
Date de l’évènement à l’origine du litige : 

Coordonnées du consommateur
Civilité : Monsieur / Madame (rayer la mention inutile)
Nom : 
Prénom : 
Email
Téléphone : 
Adresse postale :

Le cas échéant, coordonnées du représentant du consommateur 
Civilité : Monsieur / Madame (rayer la mention inutile)
Nom : 
Prénom : 
Email
Téléphone : 
Adresse postale :

Coordonnées du généalogiste 
Nom : 
Email : 
Téléphone :
Adresse postale :

Raisons de votre demande de médiation
Résumez brièvement l’objet du litige (vous pouvez au besoin joindre un courrier explicatif) : 







Avez-vous fait des démarches amiables ou des recours avant de saisir le médiateur ? Si oui, lesquels ? 






________________________________

Ce formulaire doit être envoyé Madame Estelle Wolfeler, Médiatrice de la consommation auprès de Généalogistes de France, 50, passage Choiseul, 75002 Paris.
Y joindre impérativement les pièces justificatives (copie du contrat que vous avez signé ou devis que vous avez approuvé, courriers échangés avec le généalogiste ou tout autre documents utiles à la compréhension de votre demande).
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